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Rezerwacja wizyty w systemie e-Kolejka

Wariant |

potwierdzenie rezerwacji poprzez link w e-mail-u

Portal Rezerwacyjny e-Kolejka

Wprowadzenie danych interesanta
rejestrujgcego wizyte w urzedzie

4

Poczta e-mail rejestrujgcego wizyte

e-mail z linkiem do potwierdzenia rejestracji

wizyty (czas np. 60 min)

4

Poczta e-mail rejestrujgcego wizyte

Potwierdzenie otrzymanym linkiem

Potwierdzona @

Panel administracyjny w urzedzie

Potwierdzona rejestracja wizyty w urzedzie
widoczna w panelu urzednika, ktory bedzie
obstugiwat interesanta

@ Nie potwierdzona

Automatyczne usuniecie
tymczasowej rezerwacji

Termin wolny do rezerwacji

@ (Opcjonalnie)

Telefon rejestrujgcego wizyte

Dzien przed wizyta - SMS przypominajacy
o terminie (jesli podany zostat numer telefonu)

Anulowanie wizyty — poprzez link w otrzymanym podczas rezerwacji e-mailu
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